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Vatandaslarimizin huzur ve giiven ortami iginde yasamalari Devletimizin asli gorev ve
sorumluluklarindandir. Kamu hizmetlerinin aksamaya mahal vermeksizin, degisen kosullara ve
ihtiyaclara uyumlu bir sekilde tiim vatandaslarimiza ulastirilmasi kamu diizeniyle yakindan iliskilidir.
Vatandaslarimizin giinliik hayatlarinin aksama ve sikinti olmaksizin idamesine iligkin her tiirli tedbiri
alma yetki, gorev ve sorumlulugu ise siiphesiz kamu idarelerine aittir.

Ticari taksilerde seyahat eden vatandaslarimizin giivenilir hizmet almalarimi saglamak,
yasanabilecek sorunlari en aza indirmek dnem arz etmektedir.

il simirlan icinde baz ticari taksi soforlerinin; kisa mesafe, cok uzun mesafe ya da olumsuz
hava kosullarinda veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu almadigi, 6deme konusunda (bozuk para)
sorun ¢ikardigi, ozellikle yabanci turistler basta olmak iizere farkli sehirlerden gelen vatandaslarimizin
gidecekleri adresleri bilmemelerini firsat bilerek ulasim giizergahini uzatarak yolculardan yiiksek ticret
talep ettigi, pazarlik usulii ile taksimetre kullanmada imtina ettigi, arag¢ igerisinde yiiksek sesle miizik
dinledigi, seyir halinde iken cep telefonu ile oyun oynadig1, uzun siireli yiiksek sesle konusarak yolculari
rahatsiz ettigi, ara¢ icerisinde sigara igtigi, alkollii iken ara¢ kullandigi, uygunsuz tutum ve davranislarda
bulundugu vatandaslarimizdan gelen sikayet ve taleplerden anlasiimaktadir.

5442 sayili 11 Idaresi Kanununun 9 uncu maddesinin (¢) fikrasinda; "Kanun, Cumhurbaskanlig
kararnamesi ve diger mevzuatin verdigi yetkiyi kullanmak ve bunlarin yiikledigi 6devleri yerine getirmek
i¢in valiler genel emirler ¢ikarabilir ve bunlari ilan ederler.

5442 sayili il Idaresi Kanununun 11 inci maddesinin (c) fikrasinda; "Il sinirlar1 iginde huzur ve
giivenligin, kisi dokunulmazliginin, tasarrufa miiteaallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve
onleyici kolluk yetkisi valinin 6dev ve gorevlerindendir.

Bunlar1 saglamak icin vali gereken karar ve tedbirleri alir. Bu hususta alinan ve ilan olunan karar
ve tedbirlere uymayanlar hakkinda 66 nci1 madde hiikmii uygulanir.

Anilan Kanunun 66 nc1t maddesinde; "Il genel kurulu veya idare kurullar1 yahut en biiyiik miilkiye
amirleri tarafindan kanunlarin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve usulen teblig veya ilan olunan karar ve
tedbirlerin tatbik ve icrasina muhalefet eden veya miiskiilat gosterenler veya riayet etmeyenler, mahalli
miilki amir tarafindan Kabahatler Kanununun 32 nci maddesi hiikkmii uyarinca cezalandirilir. Ancak,
kamu diizenini ve gilivenligini veya kisilerin can ve mal emniyetini tehlikeye diigiirecek toplumsal
olaylarin bag gostermesi halinde vali tarafindan kamu diizenini saglamak amaciyla alinan ve usuliine gore
ilan olunan karar ve tedbirlere aykirt davrananlar, ii¢ aydan bir yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir.

5326 sayili Kabahatler Kanununun "Emre aykir1 davranig” baglikli 32 nci maddesinde; "Yetkili
makamlar tarafindan adli islemler nedeniyle ya da kamu giivenligi, kamu diizeni veya genel sagligin
korunmasi amaciyla, hukuka uygun olarak verilen emre aykir1 hareket eden kisiye yiiz Tiirk Lirasi idari
para cezasi verilir. Bu cezaya emri veren makam tarafindan karar verilir.

5326 sayili Kabahatler Kanununun "Tiitiin mamullerinin tiiketilmesi” baslikli 39 uncu maddesinin
2 nci fikrasinda; "Toplu tagima araglarinda tiitiin mamulii tiiketen kisiye, elli Tiirk Liras1 idari para cezasi
verilir. Kabahatin 6zel hukuk kisileri tarafindan isletilen toplu tasima araglarinda islenmesi halinde bu
ceza ilk bagvurulan kolluk birim yetkilileri tarafindan verilir.

Kamuya ait toplu tasima araglarinda islenmesi halinde idari para cezas1 verme yetkisi bakimindan
birinci fikra hitkmii uygulanir.

Ozel hukuk Kkisilerine ait olan ve herkesin girebilecegi binalarin kapali alanlarinda, tiitiin
mamullerinin tiiketilemeyecegini belirtir agik bir isarete yer verilmesine ragmen, bu yasaga aykir1 hareket




eden kisiye, elli Tirk Liras1 idari para cezasi1 verilir. Bu ceza, sikayet tizerine en yakin kolluk birimi
yetkililerince verilir.

4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanunun "Tiitiin
Uriinlerinin yasaklanmas1' baslikli 2 nci maddesinde hangi alanlarda tiitiin iiriinlerinin kullanilamayacagi
ve anilan Kanunun "Ceza hiikiimleri” baglikli 5 inci maddesinde ise yasaklanan alanlarda kullananlar
hakkinda uygulanacak cezalar belirtilmistir.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun "Tedbirsiz ve saygisiz arag siirme” baglikli 73 iincii
maddesinde; "Karayolunda araglarin kamunun rahat ve huzurunu bozacak veya kisilere zarar verecek
sekilde saygisizca siiriilmesi, araglardan bir sey atilmasi veya dokiilmesi, seyir halinde siiriiciilerin cep ve
arac telefonu ile benzer haberlesme cihazlarini kullanmasi yasaktir. Bu madde hiikiimlerine uymayanlar
1.800.000 lira para cezasi ile cezalandirilirlar.

hiikiimleri bulunmaktadir.

Bu itibarla; kamu diizeninin korunmasi, vatandaglarimizin huzur ve giivenligi i¢in il sinirlart iginde
ticari taksi soforlerince;

- Kisa mesafe ya da ¢ok uzun mesafeye yolcu alinmaktan kagmilmasi,
-Olumsuz hava kosullarinda veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu alinmaktan ka¢inilmasi,
-Odeme konusunda sorun ¢ikarilmasi (bozuk para olmamasi ya da ¢ok bozuk para verilmesi),

-Ozellikle yabanci turistler basta olmak iizere farkli sehirlerden gelen vatandaslarimizin gidecekleri
adresleri bilmemelerini firsat bilerek ulagim giizergahini uzatarak yolculardan yiiksek iicret talep
edilmesi,

-Araglari bakimsiz ve/veya kirli kullanilmasi,
-Arag igerisinde yliksek sesle miizik dinlenilmesi,

-Seyir halinde iken cep telefonu ile oyun oynanmasi, uzun siireli yiiksek sesle konusarak yolcularin
rahatsiz edilmesi,

-Arag igerisinde sigara i¢ilmesi,

-Uygunsuz tutum ve davraniglarda bulunulmasi,
-Aragta pazarlik usulii yolcu taginmasi,
-Alkollii iken arag¢ kullanilmasi, yasaktir.

Aksine davranan soforler hakkinda ilgililerin bildirimi halinde tespit tutanagi diizenlemeye kolluk
kuvvetleri ve belediye trafik zabitasi yetkili olup ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde adli/ idari
islemler yapilacak, gerekli idari para cezasi uygulanacaktir.

Bu karar yayinn tarihinden itibaren yiiriirliige girecektir. ilanen teblig olunur.
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